UBND HUYEN KIM THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

" TRUONG MAM NON CO DUNG | Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 84 /KH-MNCD Cé6 Diing, ngay 30 thang 09 ndm 2024
KE HOACH

Cong tac tiép dan giai quyét Khiéu nai - T6 cao
Nam hoc 2024-2025

Can ctr Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can ctr Luat td cao s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Cin ctr Van ban hop nhat sé 10/VBHN-VBQH ngay 15/7/2020

Can ctr Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat tiép cong dan;

Cin ctit Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh
pht ban hanh thong tu quy trinh tiép cong dén;

Cin ctr Thong tu s6 07/2014/TT-CP ngay 31/10/2014 cta Chinh phu quy dinh
quy trinh xir Iy don thu khiéu nai, don t6 cédo, don dé nghi phan anh;

Can ctt Quyét dinh sb: 2401/QD-UBND ngay 18 thang 8 nam 2020 cia
UBND tinh Hai Duong Quyét dinh ban hanh quy trinh tiép cong dan va xtr Iy don
khiéu nai, don t6 co, don kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Hai Duong.

Cin ctr Ké hoach s6 80/Kh-MNCD ngay 28/9/2024 cia trudong MN Co Diing
vé viéc thuc hién nhiém vy gido duc nam hoc 2024-2025;

Trudng Mam non C6 Diing xay dung ké hoach cong tac tiép dan giai quyét
khiéu nai, td cdo nim hoc 2024 - 2025 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

- Hudng dan cong dan, can b, gido vién, nhan vién thuc hién quyén khiéu
nai, td cao va nghia vu cta nguoi khiéu nai, té cao theo dung quy dinh ctia phap

luat.



- Tiép nhéan céc thong tin, kién nghi, phan anh, gop y vé nhiing van dé c6 lién
quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach ctia Pang, phap luat ctia Nha nudc,
cong tac quan 1y diéu hanh cta Tredng Mam non C6 Diing.

- Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cao kién nghi thuoc thAm quyén giai quyét cia
Hiéu Trudng truong Mam non Co Diing dé xem xét, giai quyét hodc tra 10i cong
dan theo dung quy dinh cua phép luat.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. T6 chitc quan triét, thwe hién nghiém sy lanh dao, chi dao ciia Pang va
nha nuée ddi cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao:

- T6 chitc quan triét trong toan co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014
ctia BO Chinh trj vé “tang cuong su lanh dao cua PBang ddi véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo”, “Ké hoach trién khai thuc hién chi thi
35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo chinh tri vé ting cudng su lanh dao ciia Pang
d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao”. Luat Tiép cong dan
nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2016 “Nghi dinh quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan”.

- Thoi gian trién khai: thang 9/2024.

2. X4y dung quy dinh vé tiép cong din va gidi quyét Khiéu nai, to cio
theo quy dinh ciia Phap ludt va phu hop véi dic diém, tinh hinh cia nganh
Giao duc va Dao tao.

- T6 chtrc thyc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6 céo:
TheoLuat Khiéu nai 2018, Luat T cao 2018 ngay 12/6/2018, Luat sé6 10 VBHN
ngay 15/7/2020, Luat tiép cong dan 2013 ngay 25/11/2013, Nghi 64/2014/ND-CP
ngdy 26 thang 6 nam 2014” Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Tiép
cong dan”, Quyét dinh sb Sb: 2401/QD-UBND ngay 18.thang 8 ndm 2020 cla
UBND tinh Hai Duong Quyét dinh ban hanh quy trinh tiép cong dan va xir Iy don
khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Hai Duong.

- Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai té cédo cong khai, minh

bach, chinh xac, kip thoi theo dung thim quyén, ding thoi gian va quy dinh cia



phap luat bao gém viéc tiép nhan, xur 1y, giai quyét, tra 1oi don thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo.

- Thuc hién thu tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.

- T6 chirc tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat
Té cho.

- Cap nhat hé thdng co s& dit liéu qudc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai, to
c4o nham chuan hoa, nang cao chét lugng thong tin, bao cdo, dap tmg yéu cau chi
dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, té céo.

- Thot gian thuc hién tir: Thang 9 nam 2024

3. Tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, té cao theo tham quyén, diic
biét tip trung ra soat, phin loai va thuwc hién ké hoach giai quyét khiéu nai, t6
c4o con ton dong.

- Ban giam hiéu, Chi B9 két hop véi Cong Poan va Ban thanh tra nhan dan
tiép tuc kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, td cdo con tdn dong thudc trach
nhiém tham muu, giai quyét va tham quyén giai quyét, chu déng xay dung ké
hoach, phwong an giai quyét timg vu viéc hop 1y, dung quy dinh ctia Phap luit.

- Bao céo tién d0, két qua giai quyét vé Phong Gido duc va Pao tao.

4. Thanh lap to chirc b may lam cong tac ti€p cong din, gidi quyét khiéu
nai t cso.

- Hiéu truéong (BGH) lanh dao, chi dao, t6 chirc cong tac tiép dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo cta nha truong, truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan vao
ngay thir 5 cta tudn 1 trong mdi thang tai dia diém tiép cong dan tai nha truong,
ngoai ra thuc hi¢n tiép cong dan dot XUAt.

- Ban thanh tra nhan dan: theo ddi, d6n ddc thuc hién ké hoach, téng hop tinh
hinh thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cao. Téng hop bao
cao dinh ky nop thu truéng don vi.

- Cac bd phan: Van phong, Cong doan, Poan thanh nién, tuy chuc nang
nhiém vu c¢6 trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhitng ndi dung khiéu nai,
td co lién quan dén chirc nang, nhiém vy cua Phong, ban phu trach, bao cao kip

thoi dén Hiéu truong (BGH).



I11. TO CHUC THU'C HIEN:

- K& hoach duoc thong qua Chi by, BGH va thong tin truc tiép, cong khai toi
toan thé CB, GV, NV cua nha trudng. Cin ct ndi dung ké hoach yéu cau cac bd
phén c6 lién quan thyc hién nghiém tuc.

- Tat ca CBGVNV nha truong linh hdi tinh than cua ké hoach, tuy vao churc
nang, nhiém vy ctia minh dé thuc hién noi dung ké hoach.

- Moi vudng miéc tryc tiép gap BGH dé giai quyét.
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' NOIQUY )
TIEP CONG DAN TAI TRUONG MAM NON CO DUNG
(Kem theo Quyet dinh s6 83/0D-MNCD ngay 30/9/2024 ban hanh noi quy
tiép céng dan tai truong mam non C6 Diing)

Piéu 1. Nghia vu va quyén loi ciia cong dén

1. Cung cap thong tin c4 nhan; tuan theo Noi quy tiép cong dan va su hudng
dan ctia ngudi tiép cong dan trong viée ding ky va thuc hién quyén khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh.

2. Giir gin trat ty, vé sinh chung; ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan,
nghiém cAm viée kich dong, gay roi trét tu, xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin,
danh du ctia co quan nha nudc, ngudi tiép cong dan; ngudi thi hanh cong vu.

3. Khong duoc mang céc vat dé chay, nd, chat doc hai, hung khi, stc vat hay
tré em vao noi tiép cong dan.

4. Viéc quay phim, chup hinh, ghi 4m phai dugc sy déng ¥ ctia nguoi chi tri
tiép cong dan.

5. Khong dugc can thi€p, du nghe viéc khiéu nai, td céo cua nguoi khac.
truong hop nhiéu ngudi (tr 05 ngudi tré 1én) cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién.

6. Puoc quyén khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi ctia nguoi tiép cong dan
vi pham cac quy dinh cua phap luat vé quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ciia cong dan. Hét gio lam viée, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi khong dugc luu lai noi tiép cong déan.

Piéu 2. Trach nhiém ciia ngudi tiép cong dan

1. Trang phuc chinh t&; phai mang phu hiéu tén theo quy dinh;

2. C6 thai do ton trong, bao dam khach quan, binh déng, khong phan biét ddi
xtr trong viéce tiép cong dan; khong sach nhidu, khong gy phién ha hoic can tré
quyén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan;

3. Tiép nhan don, ling nghe, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh dung luat dinh, dén ding co quan hodc nguoi co tham

quyén giai quyét;



4. Phai bao dam cong khai, dan chi, kip thoi; tao moi diéu kién thuan loi dé
cong dan thyc hién ddy du quyén va nghia vu cua cong dan; dong thoi, ghi chép
vao sb theo ddi tiép cong dan day da ndi dung do cong dan trinh bay;

5. Giir bi mat cho nguoi t6 céo theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 3. Nguoi tiép cong dan dwoe quyén tir chdi tiép cong dan trong cac
truong hop sau

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh tim
than hodc bénh khac lam méat kha nang nhan thic hoac kha nang diéu khién hanh
Vi ciia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khac vi pham noi quy tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, té céo vé vu viéc di duoc giai quyét ding chinh sach,
phap luat, duoc co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo
ma khong c6 tinh tiét moi lam thay ddi ndi dung da giai quyét;

4. Nguoi dai dién hodc ngudi duge uy quyén khiéu nai khong hop phép;

Picu 4. S6 dién thoai, dia diém, thoi gian va lich tiép cong din

Sé dién thoai duge dung dé cong dan phéan anh truc tiép v61 Lanh dao nha
truong khi khong thé dén tryc tiép trao doi la:

+ Ba Pham Thi Hué - Hiéu trudng: 0772.493.715

+ Ba Nguyén Thi Tang - Phé Hiéu truong: 0397 128 184

Pja diém tiép cong dan tai phong hiéu trudng, noi co dit ban tiép khach va
bb tri nude udng, ghé ngdi, tip cac mau don, ndi dung cong khai cia nha trudng.

Lich tiép cong dan: Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky vao budi chiéu Thir 5
(Ttr 14 gio 16 gid) hang tuan hodc khi dot xuat hen sau 2 gio ké tir khi duoc béo.
Néu tring vao ngay L& thi s& tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo. Trudng
hop Hiéu trudng bin cong tac dot xuit s& uy quyén 01 Pho hibu trudng tiép cong
dan thay hiu truong.

Piéu 5. Quy trinh tiép cong dan



Nhéan vién bao vé hudng dan cong dan dé xe, hoi muc dich lién hé cong viéc,
thong bao cho to trudng Van phong sap xép lich, noi tiép, nguoi tiép cong dan
hodc cung cip cac miu don, hd so theo nhu ciu cta cong dan. Nhan hd so nhap
hoc, xuét trinh ho khau d¢ dbi chiéu.

Cong dan dén phong Hiéu truong, ngdi vao ban tiép khach. Nguoi tiép cong
dan lan luot 1am viéc voi timg cong dan theo bd tri cua to truong Vin phong. Thu
ky Hoi dong ghi lai dién bién 1am viéc. Nhan vién to Van phong tra hd so theo quy

dinh.



LICH TIEP CONG DAN

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh phii vé
hwéng dan chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thiang 10 ndm 2021 ciia Thanh tra
Chinh phii vé quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Can civ Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 niam 2021 ciia Thanh tra
Chinh phii vé quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi,
phan

Lich tiép

cong dan

Trudng Mam non C6 Diing huyén Kim Thanh thong bao lich tiép cong dan
vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét ctia Trudng
Mam non C6 Diing nam 2024 nhu sau:

1. Lich tiép cong dén

a) Tiép cong dan dinh ky

STT | Ngay tiép Nguoi tiép cong dan Ghi chi

01 12/9/2024 | Hiéu truong Trudng Mam non Co Diing

02 9/10/2024 | Hiéu truéong Truong Mam non CH Diing

03 | 07/11/2024 |Hiéu truéng Truong Mam non C6 Diing

04 12/12/2024 | Hiéu truong Truong Mam non Co Diing

05 9/1/2025 | Hiéu truong Trudng Mam non Co Diing

06 13/2/2025 | Hiéu truong Trudng Mam non C6 Diing

07 13/3/2025 | Hiéu truong Truong Mam non Co Diing



https://mntuoihoanb.hcm.edu.vn/3-cong-khai/lich-tiep-cong-dan/ctfull/89339/557538
https://mntuoihoanb.hcm.edu.vn/3-cong-khai/lich-tiep-cong-dan/ctfull/89339/557538

08 10/4/2025 | Hiéu truong Truong Mam non C6 Diing

09 08/5/2025 | Hiéu truéng Trudng Mam non C6 Diing

10 05/6/2025 | Hiéu truong Truong Mam non C6 Diing

11 10/7/2025 | Hiéu trudng Trudng Mam non C6 Diing

12 7/8/2025 Hiéu truong Truong Mam non Co Diing

b) Tiép cong dan thuong xuyén thir nim hang tuan)

Giao can bg, gido vién dugc phan cong lam nhi¢m vu tiép cong dan chiu
trach nhiém tiép cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh tht nam hang
tuan.

2. Thoi gian tiép cong dan

Budi sang: Tir 8 gio 00 phat dén 11 gior 30 phut.

Budi chiéu: Tir 14 gio 00 phat dén 17 gid 00 phit.

3. Pia diém tiép cong dan

Hiéu truong Truong Mam non Co Diing cing can b, gido vién, nhan vién
phu trach cong tac kiém tra tiép cong dan dinh ky va dot xuat trong cac trudng hop
quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 ciia Luat Tiép cong dan nam 2013 tai phong tiép
cong dan ciia Trudng Mam non C6 Diing (diém truwong trung tim )

Can b0, gido vién, nhan vién da dugc phan cong, thyc hién nhiém vu tiép
cong dan thudng xuyén tir thtr Hai dén thtr Sau hang tuan tai phong tiép cong dan
ctia Trudng Mam non C6 Diing (diém truong trung tam )

Giao cho nhan vién phu trach van phong chuan bi cac diéu kién can thiét dé
chuan bi cong tac tiép cong dan ciia Hiéu trudng trudng Mam non Co Diing (diém

truong trung tam )



UBND HUYEN KIM THANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN CO DUNG Poc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 83 /QP-MNCD Cé6 Diing, ngay 30 thang 09 niam 2024
QUYET PINH

V/v ban hanh ndi quy tiép din giai quyét Khiéu nai - T6 cdo
Nam hoc 2024 - 2025

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON CO DUNG

Can ctr Luat tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Cin ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Can ctr Luét td cao s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018;

Cin cr Vian ban hop nhat s6 10/VBHN-VPQH ngay 15/7/2020

Can c Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luét tiép cong dan;

Can ctit Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh
pht ban hanh thong tu quy trinh tiép cong dan;

Can ct&t Thong tu s6 07/2014/TT-CP ngay 31/10/2014 cua Chinh phti quy dinh
quy trinh xt Iy don thu khiéu nai, don té céo, don dé nghi phan anh;

Cian ctr Quyét dinh s6 S6: 2401/QD-UBND ngay 18 thang 8 nim 2020 cua
UBND tinh Hai Duong Quyét dinh ban hanh quy trinh tiép céng dan va xir Iy don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Hai Duong.

Cin cir Ké hoach s6 80/KH-MNCD ngay 28/9/2024 ciia trudong MN C6 Diing
vé viéc thuc hién nhiém vu gido duc nam hoc 2024-2025;

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh ndi quy tiép dan giai quyét Khiéu nai - T cdo trong nim
hoc 2024 - 2025 cia truong mam non C6 Diing.

Piéu 2: Quyét dinh nay dugc thuc hién va co6 hiéu luc ké tir ngay 30 thang
09 nam 2024, moi quy dinh ¢ quyét dinh trudc déu khong cé hiéu luc.

Pieu 3: Cac dong chi pho Hiéu trudng, To trudng tO chuyén mon, cac bd
phén c6 lién quan va toan thé can b, gido vién, nhan vién truong Mam non CO
Diing can ctr Quyét dinh thi hanh./.
Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3
- Luu: VT./.







